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ATEN 遠端監控方案管理軟體 (RCMMS) 是一款以 Windows 作業系統為架構的管理軟體，可為網路
中的多個 RCM 設備提供便捷的單點訪問 、監控和自訂控制。RCMMS可以整合所有類型的RCM設
備，例如 KVM over IP 延長器（例如 RCMDVI00AT）和單一連接埠（例如RCMVGA101）和多連
接埠 KVM over IP 切換器（例如 RCM416），使管理員集中管理產線中的 IT 基礎設施，包括資安嚴
謹、封閉式的網路環境。

RCMMS 具備畫面分割模式和 WinClient 檢視器，讓使用者可透過 5 x 5 的分割畫面，同時監控多達 
25 個設備連接埠，並依使用者需求，提供任一電腦 / 工作站的即時遠端存取。此外，分割畫面分組
和單點登入功能，不僅操作簡便，更能有效整合所有ATEN RCM裝置，進行統一管理。

RCMMS 導入了視覺化流程圖，使用者可編輯進階的 RPA（機器人流程自動化）腳本，並按照設定
好的時程進行自動化代操。此外，RCMMS 也提供彈性的影像設定，適用於各種應用，同時能在監
控過程中透過雙擊放大檢視器，進入特定畫面，以便及時處理緊急狀況。

透過 RCMMS，各行各業的使用者皆可立即有效地回應和解決產線上出現的任何問題，時時掌握所
有產線狀況。RCMMS 是一款強大的解決方案管理軟體，可有效達成管理高科技產線的訴求。

遠端監控方案管理軟體
RCMMS
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產品特性
• 設備及分割畫面分組 — 增進管理便利性

• 單點登入即可統一管理所有 ATEN RCM (遠端監控方案) 裝置

• AD伺服器驗證，方便帳戶管理

• 視覺化RPA流程圖 — 使用者可設定進階的 RPA腳本，並按照設定好的時程進行自動化代操。

• 具有彈性的影像設定，適用於各式、跨領域之產線應用

• 可雙擊放大檢視器畫面存取 RCM 設備以立即處理緊急狀況

• 可客製化分割畫面，至多同時監控 25 (5 x 5) 個設備連接埠

• 支援全螢幕預覽和 WinClient 檢視器最大化

• 事件通知和存取控制盒按鍵警報

• 便於追蹤的日誌記錄 — 能夠儲存 RCMMS 系統日誌記錄，以便回溯過去的使用紀錄，優化未來實用性

• 支援10國語言

• 提供客製化主題與 logo，並具備多項客製功能設定，以滿足各類客戶的需求和不同的應用

• 匯出 / 匯入所有 RCMMS 設定 (包括設備分組清單)，便於多台部署

• 兩種帳戶權限 — 管理員和使用者。管理員擁有所有權限，包含 RCMMS 全部功能設定和所有 RCM 設備管

理權限；而使用者僅可管理經授權的 RCM 裝置 / 連接埠

• 裝置 / 連接埠狀態顯示 — 支援多達 5 種裝置狀態圖示，可立即識別所有設備 / 連接埠的連接狀態
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產品規格

RCMMS

License

License選項
RCMMS001BAO (用於1個連接埠的RCMMS基礎版)
RCMMS001AAO (用於1個連接埠的RCMMS進階版)

檢視器 
WinClient
畫面分割模式（最多 5 x 5）

相容設備

KVM over IP 切換器
RCM101A / RCMDVI101 / RCMVGA101 / RCMDP101U / RCM416 / RCM816 / 
RCM464V / RCMDVI00AT / RCMDVI40AT

認證與授權
本地用戶帳號認證和管理（管理員和一般使用者）
AES-256 資料加密 

通知 系統訊息

工作排程

匯出/匯入資料庫和配置備份/還原 (.db)
匯出/匯入使用者帳號 (.xlsx)
匯出/匯入設備列表 (.dev)
匯出紀錄 (.log)

紀錄
系統紀錄
裝置紀錄

支援的 OS Windows 7 / Windows 10

多國語言支援
English, 繁體中文, 简体中文, 日本語, 한국어, Française, Español, Português, 
Deutsch, Pусский.

最低硬體需求

中央處理器：Intel Core i3 2+ GHz 或以上
記憶體：4GB或以上
儲存硬碟：32GB或以上（程序佔用250 ~ 300 MB）
乙太網路：100 Mbps 或以上（建議Giga LAN） 
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