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Заявления о соответствии 
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПОМЕХАХ ФЕДЕРАЛЬНОЙ КОМИССИИ СВЯЗИ: 
Данное оборудование прошло проверку и считается соответствующим 
ограничениям для цифрового устройства класса А, описанным в части 15 
правил FCC. Эти ограничения предназначены для надлежащей защиты от 
вредных помех при использовании оборудования в коммерческой среде. 
Данное оборудование генерирует, использует и может излучать 
радиочастотную энергию и, в случае установки и использования в 
нарушение данных инструкций, может создавать вредные помехи для 
радиосвязи. Использование данного оборудования в жилом районе вероятно 
приведет к созданию вредных помех, которые пользователь должен будет 
устранить за свой счет 
Оборудование соответствует части 15 правил FCC. Эксплуатация 
допускается при соблюдении следующих 2-х условий: (1) это устройство не 
может создавать вредные помехи, и (2) это устройство должно выдерживать 
любые полученные помехи, включая те, которые могут вызвать 
нежелательную работу. 

Предостережение FCC: 
Любые изменения или модификации, явно не одобренные стороной, 
ответственной за соответствие, могут лишить пользователя права 
использовать данное оборудование. 

Предупреждение: 
Работа этого оборудования в жилых помещениях может привести к 
радиопомехам. 
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RoHS 
Это изделие соответствует требованиям RoHS. 
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Информация пользователя 

Онлайновая регистрация 
Зарегистрируйте ваше изделие в нашем электронном центре поддержки: 

 
Телефонная служба поддержки 
Для получения поддержки по телефону,  наберите этот номер: 

 

Весь мир 886-2-8692-6959 

Китай 86-400-810-0-810 

Япония 81-3-5615-5811 

Россия +7-495-134-28-08 

 
Уведомление пользователя 
Информация, документация и характеристики, содержащиеся в данном 
руководстве, могут быть изменены производителем без 
предварительного уведомления. Производитель не выступает с 
заверениями или гарантиями, явно выраженными или 
подразумеваемыми, в отношении содержимого данного руководства, и 
прямо заявляет об отказе от любых гарантий товарного состояния или 
пригодности для использования по назначению. Любое программное 
обеспечение производителя, описанное в данном руководстве, продается 
или лицензируется как есть. Если после приобретения окажется, что 
программы неисправны, покупатель (а не производитель, дистрибьютор 
или дилер) берет на себя ответственность за все расходы по 
необходимому обслуживанию и ремонту, а также все побочные и 
случайные убытки, возникающие вследствие каких-либо дефектов 
программного обеспечения. 
Производитель данной системы не несет ответственности за какие-либо 
радио и/или телевизионные помехи, вызванные несанкционированными 
изменениями данного устройства. Ответственность за устранение этих 
помех несет пользователь. 
Производитель не несет ответственности за любые убытки, понесенные в 
результате использования данной системы, если перед использованием 
не были выбраны правильные установки рабочего напряжения.  
ПРЕЖДЕ ЧЕМ ИСПОЛЬЗОВАТЬ, УБЕДИТЕСЬ В ПРАВИЛЬНОСТИ 
УСТАНОВОК НАПРЯЖЕНИЯ. 

http://eservice.aten.com/
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Сведения об изделии 
Для получения информации обо всех изделиях  ATEN,  а также об их 
использовании для расширения вашей системы, посетите веб-сайт  ATEN  
или свяжитесь с уполномоченным дилером  ATEN. Список адресов и 
телефонных номеров приводится на вебсайте ATEN: 

 
Весь мир http://www.aten.com 

Россия http://www.ru.aten.com 

http://eservice.aten.com/
http://www.ru.aten.com/
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Комплектация 
Убедитесь, что все компоненты находятся в рабочем состоянии. 
Если вы столкнулись с какой-либо проблемой, обратитесь к 
продавцу. 

1x 4-портовый USB 3.2 Gen1 промышленный коммутатор US3344I  

2x кабеля USB 3.2 Gen1 с разъемами Тип B — Тип A (1.2 м) 

2x кабеля USB 3.2 Gen1 с разъемами Тип B — Тип A (1.8 м)  

1x дистанционный переключатель портов 

1x комплект для монтажа в стойку 

1x комплект клеммных адаптеров (адаптеры для соединений RS-
422/RS-485 и подключения постоянного тока) 

1x  блок питания (опция, приобретается отдельно)   

1x руководство пользователя 
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Сведения о данном руководстве 
Данное руководство пользователя позволяет вам использовать все 
возможности системы  на базе US3344I. Здесь описываются все 
особенности монтажа, конфигурации и эксплуатации. Ниже приводится 
краткий обзор содержания данного руководства. 

Глава 1, Введение, знакомит Вас с устройством. Представлены и 
описаны его назначение, особенности и компоненты. 

Глава 2.Настройка оборудования, описывает шаги, необходимые для 
быстрой и безопасной настройки вашей системы на базе US3344i. 

Глава 3, Настройка и выбор порта , объясняет параметры DIP-
переключателя устройства, параметры выбора порта и 
последовательные команды устройства. 

Приложение содержит список инструкций по технике безопасности и 
мер предосторожности, контактную информацию службы технической 
поддержки ATEN, технические характеристики продукции и другую 
техническую информацию. 

 

Примечание: 

 Внимательно прочитайте это руководство и внимательно следуйте 
процедурам установки и эксплуатации, чтобы предотвратить 
повреждение устройства или любых подключенных устройств. 

 Продукт может обновляться с добавлением, улучшением или 
удалением характеристик и функций с момента выпуска данного 
руководства. Для получения последней версии руководства 
пользователя посетите веб-сайт http://www.aten.com/ru/ru/. 

 

http://www.aten.com/ru/ru/
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Условные обозначения 
В данном руководстве используются следующие условные обозначения: 

 
Monospaced Указывает вводимый текст. 

[ ]  Указывает нажимаемые клавиши. Например, [Ввод] означает 
нажатие клавииши Ввод. Если клавиши необходимо нажимать 
вместе, они заключены в одни скобки и разделены знаком 
плюса: [Ctrl+Alt]. 

1. Нумерованные списки означают процедуры с выполнением шагов. 

♦ ♦ Маркированные списки предоставляют информацию и не 
содержат последовательных шагов. 

> Означает выбор следующей опции (например, в меню или 
окне). Например,  «Пуск» > «Выполнить»  
означает, что необходимо открыть меню Пуск и выбрать 
Выполнить. 

Указывает важные сведения. 
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Глава 1 
Введение 

 
Обзор 

Устройство US3344I компании ATEN, это 4-портовый USB 3.2 Gen1 
промышленный коммутатор, который позволяет четырем 
компьютерам совместно использовать устройства с интерфейсом 
USB3.2 Gen1, такие как клавиатура, мышь, а также и другие 
периферийные USB-устройства.  Выбор компьютера, на котором будут 
использоваться периферийные USB-устройства (фокус), может 
выполняться вручную с помощью внешнего дистанционного 
переключателя портов. Также при обнаружении вновь подключенных 
компьютеров будет выполняться автоматическое переключение 
фокуса. 

Использование промышленного USB-коммутатора US3344I поможет 
избежать затрат на установку отдельных систем и оборудования для 
каждого компьютера. Его конструкция с металлическим корпусом и 
возможностью крепления, как на стену, так и в стойку, подходит для 
промышленных условий.  Для дополнительного удобства он оснащен 
внешним портом дистанционного управления, который может 
упростить разводку кабелей. 

Входящие в комплект USB-коммутатора US3344I соединительные 
кабели помогут не только обеспечить упорядоченную и аккуратную 
установку, но и избавят от дополнительных затрат на приобретение 
USB-кабелей. 
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Особенности 

 Позволяет четырем компьютерам совместно использовать четыре 
USB-устройства 

 Совместимость с USB 3.2 Gen 1 с максимальной скоростью передачи 
данных до 5 Гбит/с 

 Поддержка нескольких платформ – Windows, Mac, Linux 
 Светодиодная индикация, показывающая компьютер, являющийся 

активным 
 Конструкция с металлическим корпусом и возможностью настенного 

крепления 
 Возможность использования USB-кабелей с винтовой фиксацией M2 
 Возможность выбора порта с помощью внешнего дистанционного 

переключателя или по RS-422/RS-485-подключению через 5-
контактную клеммную колодку 

 Возможность «горячего» подключения. 
 Возможность подключения питания постоянного тока 9-24 В через 

клеммную колодку 
 Поддержка спецификации Battery Charging V1.2 и защита от 

перегрузки по току 
 Функция обнаружения включения 
 Фокус автоматически переключается на только что подключенный 

или включенный компьютер 
 Фокус автоматически переключается на порт 1, при отключении 

или выключении питания компьютера на котором находился фокус 
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Компоненты 

Глава 1. Введение 

 

 

 

No. Компонент Описание 
1 Периферийные 

порты USB 
Type-A 

Подключите периферийные устройства USB, к которым 
вы хотите получить доступ с компьютера в вашей 
инсталляции 

2 светодиодн
ые 
индикаторы 
портов 

Светодиоды соответствуют портам. Когда порт 
подключен, загорается соответствующий светодиод. 

3 Светодиоды 
RS-422 / RS-
485 

Загорится светодиод выбранной последовательной 
команды. 

 

 
No. Компонент Описание 
4 вход питания 

(гнездо 
постоянного тока) 

Подключается адаптер питания для устройства. 

5 вход питания 
(клеммная 
колодка 
постоянного тока) 

Соединяет клеммы клеммной колодки для питания 
устройства. 

6 гнездо 
дистанционного 
селектора 

Подключается удаленный селектору портов (проводной 
пульт ДУ) 
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No. Компонент Описание 
7 DIP-

переключа
тель 
управлени
я 

Отрегулируйте переключатель для различных 
операций/функций. 

8 RS-422 / RS- 
485 ввод 
(клеммная 
колодка) 

Подключается к входу RS-422 / RS-485 для команд 
последовательного интерфейса. 

9 Хост-порт USB 
Type-B 

Подключается к хост-компьютерам. 

10 Удаленны
й 
переключа
тель порта 

При подключении к устройству нажмите кнопку, чтобы 
переключиться на следующий порт. 
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Глава 2 
Настройка оборудования 

 
 

Пожалуйста, ознакомьтесь с информацией о безопасности, 
касающейся размещения этого устройства, в Инструкция по 
технике безопасности, стр. 15. 

 
 

Монтаж 

Используйте винты, входящие в монтажный комплект, чтобы 
прикрутить монтажный кронштейн к нижней части устройства (см. 
рисунки, показанные выше). 
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Монтаж в стойке 
Прикрутите болтами кронштейн в удобное место на стойке. 

 

 
Крепление к стене 
Для крепления устройства к стене, используйте центральную проушину 
кронштейна. 
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Глава 2. Настройка оборудования 
 

Подключение устройства 

Выполните следующие действия, чтобы подключить устройство US3344I. 
2 

 
 
 
 

Вид спереди 
 
 
 

5 
 

3 
4 

RS-422/RS485 

Вид сзади 
 
 
 
 
 

1 
 

1. Подключите разъем USB 3.2 Gen 1 Type-A прилагаемых USB-кабелей 
к компьютерам (до 4 компьютеров) и подключите разъем USB 3.2 
Gen 1 Type-B прилагаемых USB-кабелей к задней панели US3344I. 

2. Подключите периферийные USB-устройства к периферийным портам 
USB типа A US3344I. 

3. Подключите дистанционный селектор портов к гнезду 
дистанционного селектора. 

4. (Необязательно) Подготовьте селектора последовательного 
командного порта RS-422/RS-485*: 
a) Выберите последовательный сигнал выбора порта (RS-422/RS-485) 

с помощью DIP-переключателя на задней стороне US3344I. 
b) Выберите функцию последовательного терминала с помощью DIP-

переключателя на задней стороне US3344I. 
c) Вставьте провода управления в адаптер клеммной колодки RS-

422/RS-485 в соответствии с обозначением на корпусе (см. 
«Подключение клеммной колодки RS-422/RS-485» на стр. 8). 
Затяните пазовые винты. Подключите адаптер клеммной колодки к 
последовательному порту управления. 

 

Примечание: Для соединения RS422 клеммы T +/- вашей селекторной системы 
должны быть подключены к клеммам R +/- клеммной колодки и наоборот 
(например, T+ к R+, T- к R-) 
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5. Подготовьте ввод питания одним из следующих способов: 

a) Подключив клеммную колодку постоянного тока для ввода питания**: 
Вставьте провода постоянного тока + и - (от 9 до 24 В постоянного 
тока) в адаптер клеммной колодки постоянного тока в соответствии 
с маркировкой. Затяните пазовые винты. Подключите адаптер 
клеммной колодки к US3344I; Или же 

b) (Дополнительно) Подключите адаптер питания*** к разъему питания 
постоянного тока. 

* Для выбора порта можно подключить как удаленный селектор порта, так и 
селектор последовательного командного порта. 
**Если подключены оба входа питания, приоритет будет отдаваться 
питанию от разъема постоянного тока. 
***Доступно для покупки отдельно у ближайшего продавца ATEN (номер 
детали: 0AD8-8012-33MG) 

Подключение клеммной колодки RS-422 / RS-485 
Для подключения RS-422 / RS-485 подключите провода в 
соответствии со схемой ниже и следующей таблицей. 

 

Команды RS-422/RS-485 см. в разделе Выбор порта RS-422 / RS-485  на 
стр. 13. 

 
Контакт RS-422 (4-проводной) RS-485 (2-проводной) 

1 GND GND 
2 TxD - (A) - 
3 TxD + (B) - 
4 RxD + (B) Data + (A) 
5 RxD - (A) Data - (B) 

Для соединения RS422 клеммы T +/- вашей селекторной системы 
должны быть подключены к клеммам R +/- клеммной колодки и 
наоборот (например, T+ к R+, T- к R-) 
Если вы хотите иметь централизованное управление, вы можете 
использовать блок управления ATEN (контроллер) (например, 2A-485, 
VK2100), он может выдавать последовательные команды для управления 
устройством. Также подключите интерфейс RS-422/RS-485 в 
соответствии со схемой и таблицей выше. 



9 

 

 

Глава 3 
Настройка и выбор порта 

 
 

Пожалуйста, ознакомьтесь с информацией о безопасности, 
касающейся размещения этого устройства, в Инструкция по 
технике безопасности, стр. 15. 

 

Выбор режима DIP-переключателя 

Устройство поставляется с DIP-переключателем, позволяющим 
выбирать режим. Набор DIP-переключателей показан на 
рисунке ниже: 

 
 

Сдвиньте переключатели, чтобы определить режим, в котором находится 
устройство. См. таблицу ниже: 

 

Переключатель Описание Установка по-
умолчанию 

485 / 422 Выбор интерфейса (RS-485 или RS-422) для 
Выбора порта. См. Выбор порта RS-422 / 
RS-485  на стр. 13. 

485 

Функция 
обнаружения 
включения 

Включает эту фунцию. 

 Фокус автоматически переключается на 
только что подключенный или включенный 
компьютер 

 Фокус автоматически переключается на 
порт 1, при отключении или выключении 
питания компьютера на котором находился 
фокус 

Примечание: Эта функция поддерживается 
только US3344I с прошивкой версии v1.1.103 или 
более поздней 

OFF (Выкл.) 
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Переключатель Описание Установка по-

умолчанию 
TERMINAL Если устройство является последним 

последовательным устройством, вы можете 
включить эту функцию. Вкл.или выкл. функцию 
TERMINAL. 

OFF (Выкл.) 

SERVICE Включите это для обновления прошивки, см. 
Обновление прошивки на  стр. 11. 

OFF (Выкл.) 
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Обновление прошивки 

Для обновления прошивки устройства, подготовьте адаптер ATEN UC485 
USB-RS-422/485 и выполните следующие действия. Для получения 
дополнительной информации обратитесь к представителю ATEN. 

1. Выключите устройство, отключив вход питания (адаптер питания 
или клеммную колодку постоянного тока). 

2. Сдвиньте переключатель SERVICE в положение SERVICE. 

3. Подайте питание и включите устройство Все светодиоды начнут 
мигать, показывая, что оно находится в режиме обновления. 

4. Подключите устройство к ПК с помощью приготовленного 
адаптера ATEN UC485 USB to RS-422/485. Дополнительные 
сведения о настройке адаптера ATEN UC485–RS-422/485 см. в 
руководстве пользователя адаптера ATEN UC485–RS-422/485. 

 

US3344I (вид сзади) 
 
 
 
 

UC485 
Terminal 
Adapter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Загрузите файл обновления прошивки по ссылке 

5 4 3 2 1 

UC485 
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https://www.aten.com/global/en/products/usb-&-thunderbolt/peripheral- 
switches/us3344i/ 

 

Примечание: Если вы хотите использовать другую скорость передачи данных для 
последовательного управления, вы можете выбрать версию микропрограммы, 
подходящую для этой скорости передачи данных. 

 

6. Если открыта программа терминала, обязательно закройте 
программу терминала перед запуском только что загруженного 
обновления встроенного ПО (прошивки) в формате .exe. 

7. Перезагрузите устройство, отключив и снова подключив вход питания. 
 

Скорость передачи - Baud Rate 

Когда клеммная колодка RS-422 / RS-485 подключена к компьютеру, 
настройте общие параметры вашей терминальной программы, чтобы вы 
могли обмениваться данными с устройством. 

Настройки по умолчанию показаны ниже: 

 Скорость передачи (Baud rate): 38400 
 Data Bit 8 бит 
 Parity (Четность) None 
 Stop Bit 1 бит 
 Flow Control: none 

Различная скорость передачи данных доступна для разных версий 
прошивки. Если вы хотите использовать другую скорость передачи 
данных для последовательной связи, укажите скорость передачи, 
которую вы хотите использовать, по ссылке ниже: 

https://www.aten.com/global/en/products/usb-&-thunderbolt/peripheral- 
switches/us3344i/ 

Выполните шаги, описанные в разделе Обновление прошивки , чтобы 
перейти на новую прошивку/скорость передачи данных. 

http://www.aten.com/global/en/products/usb-&-thunderbolt/peripheral-
http://www.aten.com/global/en/products/usb-&-thunderbolt/peripheral-
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Выбор порта 

Удаленный переключатель порта Когда удаленный селектор 
портов подключен, вы можете нажать кнопку селектора, чтобы 
выбрать другой порт. 

Действие «щелчок для переключения» переключает порты 
последовательно в числовом порядке. Если активным портом 
является порт 4, нажатие кнопки переключит на порт 1. 

Переключатель портов RS-422/RS-485: При подключении RS-422 
или RS-485 вы можете отправлять на устройство последовательные 
команды для выбора другого порта. Вы можете отправлять 
последовательные команды либо для переключения портов в 
числовом порядке (например, нажатием кнопки на удаленном 
селекторе портов), либо для прямого выбора порта 

 

Выбор порта через RS-422 / RS-485 

Когда подключен RS-422 или RS-485, вы можете использовать 
последовательные команды для выбора другого порта. В таблице ниже 
описаны последовательные команды и отклики: 

 

Команда Переменная Отклик устройства 

sw - Переключение на следующий порт 
по порядку номеров. 

sw p0x x = (1, 2, 3, 4) Переключается на указанный порт. 

usb p0x x = (1, 2, 3, 4) Отображает состояние указанного порта. 

info - Отображает текущее состояние порта и 
информацию о прошивке 

 
Если устройство отвечает: 

Command OK, команда верна, и действие устройством выполнено. 

Command Incorrect, команда неверна и никакие действия не 
выполняются. 



Руководство пользователя US3344I 

14 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Эта страница специально оставлена пустой 
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Приложение 
Инструкция по технике безопасности 

 
Общие положения 
 Устройство предназначено для работы в помещениях. 
 Пожалуйста, внимательно прочтите эти инструкции. Сохраните их для 

использования далее. 
 Соблюдайте все указанные на устройстве предупреждения и 

инструкции. 
 Не ставьте устройство на неустойчивую поверхность (тележка, стол, 

стойка итд). Если устройство упадет, то это приведет к повреждениям. 
 Не используйте устройство вблизи воды. 
 Не ставьте устройство возле/над батареями или обогревателями. 
 На корпусе устройства имеются щели и отверстия для обеспечения 

достаточной вентиляции. Для надежной работы и защиты от перегрева 
ни в коем случае не блокируйте и не накрывайте эти отверстия. 

 Ни в коем случае не ставьте устройство на мягкую поверхность (кро 
вать, диван, ковер и т. п.), поскольку это приведет к блокированию 
вентиляционных отверстий. Также, не ставьте устройство в закрытый 
отсек, если только не обеспечена надлежащая вентиляция. 

 Ни в коем случае не проливайте на устройство жидкости. 
 Не используйте жидкие или аэрозольные чистящие средства. Не 

используйте жидкие или аэрозольные чистящие средства. Чистите при 
помощи влажной тряпки. 

 Тип источника питания, от которого должно работать устройство, при 
приводится на паспортной табличке. Если вы не уверены в 
используемом типе источника питания, обратитесь к дилеру или в 
местную компанию-производитель электроэнергии. 

 Во избежание повреждения системы важно, чтобы все устройства 
были надлежащим образом заземлены. 

 Не ставьте ничего на шнур питания или кабели. Проложите шнур 
питания и кабели таким образом, чтобы не наступать и не цепляться за 
них. 

 Аккуратно расположите кабели системы и шнуры питания; убедитесь, 
что на кабелях ничего не лежит. 

 Ни в коем случае не вставляйте в отверстия в корпусе какие-либо 
предметы. Они могут коснуться деталей под высоким напряжением 
или вызвать короткое замыкание, что приведет к пожару или 
поражению электрическим током. 

 Не пытайтесь ремонтировать устройство самостоятельно. Для 
выпол- нения ремонта обращайтесь к квалифицированному 
обслуживающему персоналу. 
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 Если произойдет какая-либо из описанных ниже ситуаций, 
выключите устройство из розетки и отнесите 
квалифицированному обслуживающему персоналу для 
выполнения ремонта. 
 Повреждение или сильный износ шнура питания или вилки. 
 Внутрь устройства попала жидкость. 
 Устройство попало под дождь или облито водой. 
 Устройство упало или поврежден корпус. 
 Производительность устройства значительно снизилась, что 

говорит о необходимости обслуживания. 
 При выполнении операций, описанных в инструкции по 

эксплуатации, устройство работает неправильно. 
 Регулируйте только те элементы управления, которые описаны в 

инструкции по эксплуатации. Неправильная регулировка других 
элементов управления может привести к повреждениям, на 
устранение которых у квалифицированного специалиста уйдет 
много времени. 
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Монтаж в стойке 
 Прежде чем работать со стойкой, убедитесь, что стабилизаторы 

прикреплены к стойке, выдвинуты до пола, и что весь вес стойки 
приходится на пол. Прежде чем работать со стойкой, установите 
передние и боковые стабилизаторы для одиночной стойки или 
только передние стабилизаторы для нескольких соединенных стоек. 

 Всегда загружайте стойку снизу вверх и устанавливайте первым 
самое тяжелое устройство. 

 Прежде чем выдвигать устройство из стойки, убедитесь, что стойка 
стоит ровно и устойчиво. 

 Будьте осторожны, нажимая задвижки разблокировки 
направляющих устройства и выдвигая/задвигая устройство в стойку, 
направляющие могут защемить пальцы. 

 После установки устройства в стойку аккуратно выдвиньте 
направляющую в положение блокировки, а затем задвиньте 
устройство в стойку. 

 Не перегружайте распределительную сеть питания переменного 
тока, к которой подключена стойка. Общая нагрузка стойки не 
должна превышать 80 процентов от мощности распределительной 
сети. 

 Убедитесь, что все установленное в стойке оборудование, включая 
разветвители питания и другие электрические соединения, 
надлежащим образом заземлено. 

 Убедитесь, что устройства в стойке обеспечены достаточной 
вентиляцией. 

 Убедитесь, что рабочая температура окружающей среды внутри 
стойки не превышает максимальную температуру окружающей 
среды, указанную производителем оборудования. 

 Не наступайте и не становитесь на устройства во время 
обслуживания других устройств в стойке. 

 Внимание: Оборудование, установленное 
на LCD KVM, не должно использоваться в 
качестве полки или рабочего пространства. 
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Техническая поддержка 

Весь мир 
 Для онлайн-технической поддержки, включая поиск и устранение 

неисправностей, получение документации, апдейта прошивок, 
обращайтесь на сайт: http://support.aten.com 

 Для получения поддержки по-телефону, см. Телефонная служба 
поддержки, стр. iii: 

 
 

Россия 
 

Поддержка http://eservice.aten.com/ 

Онлайн 
техническая 
поддержка 

Troubleshooting 
Documentation 
Software Updates 

http://eservice.aten.com/ 

Телефонная служба поддержки +7-495-134-28-08 

 
 

Прежде чем связываться с нами, приготовьте следующую информацию 
 Номер модели, серийный номер и дата приобретения. 
 Конфигурация вашего компьютера, включая операционную 

систему, версию, платы расширения и программное обеспечение. 
 Сообщения об ошибках, если таковые отображались. 
 Последовательность операций, которая привела к ошибке. 
 Прочая информация, которая по вашему мнению может помочь. 

http://support.aten.com/
mailto:http://eservice.aten.com/
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Характеристики 
 

Назначение US3344I 

Компьютерные 
подключения 

4 

Разъемы 
 

Компьютеры 4 x USB Type-B гнездо (синего цвета) 

Устройства 4 x USB Type-B гнездо (синего цвета) 

Serial - Последовательный 1 x 5-контактный разъем (зеленый) 

Питание 1 x 2-контактный разъем 9–24 В (зеленый) 

Питание (опция) 1 x гнездо постоянного тока 12 В (черный) 

Способ питания Клеммная колодка/адаптер питания постоянного 
тока 

Энергопотребление Постоянный ток 12В: 0.0376Вт: 117 

Выбор порта Внешний дистанционный переключатель / по RS-
422/RS-485-подключению 

Светодиодные индикаторы 
 

Выбор порта 4 (Зеленого цвета) 

Serial - Последовательный RS422 (оранжевого цвета) 
RS485 (зеленого цвета) 

Длина кабеля 
 

USB кабель 2 x кабеля USB 3.2 Gen 1 с разъемами Тип B - 
Тип A (1.2 м) 
2 x кабеля USB 3.2 Gen 1 с разъемами Тип B - 
Тип A (1.8 м) 

Удаленный переключатель 
порта 

1,8 м 

Температура и влажность 
 

Влажность 0-80% относительная., без конденсата 

Рабочая температура 0 – 50 ºC 

Температура хранения -20 – 60 ºC 

Физические характеристики 
 

Материал корпуса Металл 

Вес 1.04 кг 
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Назначение US3344I 

Габаритные размеры (Д x Ш 
x В) 

20.00 x 8.06 x 2.50 см 
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Приложение  

 

 

Ограниченная гарантия 
Компания ATEN дает гарантию отсутствия в данном изделии дефектов 
материала или изготовления в течение двух (2) лет с даты первого 
приобретения. приобретения. На некоторые виды продукции 
предоставляется дополнительный год гарантии(более подробную 
информацию см. В разделе «Гарантия A +»). На кабели и аксессуары 
стандартная гарантия не распространяется. 

 
На что распространяется ограниченная гарантия на оборудование 
ATEN бесплатно предоставит услуги по ремонту в течение гарантийного 
периода. Если продукт является детективным, ATEN по своему 
усмотрению может (1) отремонтировать указанный продукт с новыми 
или отремонтированными компонентами или (2) заменить весь продукт 
идентичным продуктом или аналогичным продуктом, который 
выполняет те же функции, как и дефектный продукт. Замененные 
продукты предполагают гарантию укт на оставшийся период до 
окончания гарантии, или на 90 дней, в зависимости от того, что наступит 
позже. Когда продукты или компоненты заменяются, заменяющие 
изделия становятся собственностью клиента, а замененные изделия 
становятся собственностью ATEN. 

 
Чтобы узнать больше о правилах гарантии, пройдите по 
ссылке: http://www.aten.com/global/en/legal/policies/warranty-
policy/ 
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